Personalrecht: Zulassigkeit
eines kantonalen
Klageverfahrens, wenn der
kommunale Instanzenzug nicht
durchlaufen wurde

geschrieben von Dr. Michael Merker | Januar 22, 2026

In personalrechtlichen Streitigkeiten kann sich die
verfahrensrechtlich entscheidende Frage stellen, ob der
gemeindeinterne Instanzenzug (wenn vorhanden) ausgeschopft
werden muss (und dies innert Frist), bevor der Gang an das
kantonale Gericht durch Klage moglich ist. Nein, sagt das
Verwaltungsgericht des Kantons Aargau, massgebend ist allein
das kantonale Verfahrensrecht: Wenn eine Gemeinde einen
gemeindeinternen Beschwerdeweg einfiihrt und dieser nicht
genutzt wird, ist gleichwohl die Klage an das
Verwaltungsgericht zulassig.

Der Fall

Die Gemeinde wendete im Klageverfahren vor Verwaltungsgericht
ein, die erste Kindigung (eines Arbeitsvertrages) durch die
Gemeinde (ausgesprochen durch den Geschaftsfuhrer der
Gemeindeverwaltung) sei mangels Ausschopfung des
gemeindeinternen Rechtsmittelwegs (keine Anfechtung innert
Frist) in Rechtskraft erwachsen und konne daher nicht mehr
mittels Klage beim Verwaltungsgericht angefochten werden. Die
erneute, «zweite» Kiundigung durch den Gemeinderat sei wegen
der Rechtskraft des ersten Entscheids gegenstandslos und
entfalte keinerlei Rechtswirkungen. Es fehle deshalb an einer
Sachurteilsvoraussetzung fur die vorliegende Klage, auf die
nicht einzutreten sei.

Dieser Argumentation folgte das Verwaltungsgericht nicht. Es
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entschied:

Die Zustandigkeit des Verwaltungsgerichts,
erstinstanzlich Klagematerien aus kommunalen o6ffentlich-
rechtlichen Anstellungsverhaltnissen zu beurteilen,
ergibt sich aus kantonalem Recht und kann nicht durch
kommunales Recht abgeandert werden. Deshalb spielt es
fur die Beurteilung der Beantwortung der Frage, ob eine
mit Klage beim Verwaltungsgericht anfechtbare
Vertragsauflosung (genauer die Schadenersatzfolgen aus
einer fehlerhaften Vertragsauflosung) vorliegt, keine
Rolle, ob ein allfalliger gemeindeinterner
Rechtsmittelweg gegen die Kundigung ausgeschopft wurde
oder nicht.

Die Zustandigkeit des Verwaltungsgerichts,
erstinstanzlich Klagematerien aus kommunalen o6ffentlich-
rechtlichen Anstellungsverhaltnissen zu beurteilen,
ergibt sich aus kantonalem Recht und kann nicht durch
kommunales Recht abgeadndert werden. Deshalb spielt es
fur die Beurteilung der Beantwortung der Frage, ob eine
mit Klage beim Verwaltungsgericht anfechtbare
Vertragsauflosung (genauer die Schadenersatzfolgen aus
einer fehlerhaften Vertragsauflosung) vorliegt, keine
Rolle, ob ein allfalliger gemeindeinterner
Rechtsmittelweg gegen die Kundigung ausgeschopft wurde
oder nicht.

Dass der Arbeitsvertrag zwischen den Parteien aufgelost
wurde, sei es durch die erste Kundigung (durch den
Geschaftsfuhrer) oder durch die zweite (den
Gemeinderat), ist unbestritten. Effektiv dirfte das
Arbeitsverhaltnis erst durch den Kindigungsbeschluss des
Gemeinderats gultig aufgelost worden sein. Das liegt zum
einen daran, dass die Zustandigkeit fur die Kindigung
von Anstellungsverhaltnissen gemass Art. 6 Abs. 1
Personalreglement beim Gemeinderat liegt. Eine gultige
Delegation der Kundigungsbefugnis (im Delegations- und



Kompetenzreglement) an den Geschaftsfuhrer der
Gemeindeverwaltung und den Chef Regionalpolizei sei
zweifelhaft.

Doch selbst wenn von einer gultigen Delegation
auszugehen ware, so das Verwaltungsgericht weiter, wurde
es im ersten Kundigungsschreiben versaumt, den in Ziff.
3a des Delegations- und Kompetenzreglements
vorgeschriebenen Rechtsmittelhinweis anzubringen, wonach
innerhalb von zehn Tagen ein anfechtbarer Entscheid des
Gemeinderats verlangt werden kann, wenn man mit einem
Entscheid der delegierten Stelle nicht einverstanden
ist. Ohne diesen Hinweis konnte der Klager trotz
anwaltlicher Vertretung nicht erkennen, dass es sich bei
der ersten Kundigung um einen (auf Gemeindeebene)
endgultigen Entscheid handelte, zumal dem Klager das
Delegations- und Kompetenzreglement unbestrittenermassen
nicht ausgehandigt worden war und es sich dabei nicht um
einen publizierten Erlass handelt.

Der Klager, so das Verwaltungsgericht, weist zu Recht
darauf hin, dass dem Rechtsuchenden aus einer fehlenden
Rechtsmittelbelehrung nach einem allgemeinen
Rechtsgrundsatz, der den verfassungsmassigen
Vertrauensschutz wund Art. 29 Abs. 1 und 2
Bundesverfassung konkretisiert, keine Rechtsnachteile
erwachsen durfen (BGE 144 II 401, Erw. 3). Wie der
Klagers aus § 39 Gemeindegesetz AG hatte schliessen
konnen, dass die Einwohnergemeinde von der darin
geregelten Delegationsbefugnis in Bezug auf die
Kindigung von Anstellungsverhaltnissen Gebrauch gemacht
hat, ohne den 1Inhalt des Delegations- und
Kompetenzreglements zu kennen, ist nicht er- sichtlich.
Deswegen hat der Geschaftsfuhrer der Gemeindeverwaltung
Recht daran getan, die ,Einsprache” des Klagers, obwohl
sie ausserhalb der zehntagigen Frist nach § 39 Abs. 2



Gemeindegesetz AG beim Gemeinderat eingereicht wurde,
als rechtzeitig erfolgt entgegenzunehmen und das
Geschaft zum Entscheid an den Gemeinderat zu uberweisen.
Alles andere hatte einen Verstoss gegen den Grundsatz
von Treu und Glauben (Art. 5 Abs. 3 und Art. 9 BV)
dargestellt.

» Selbst wenn das Gericht in diesen Punkten (Delegation
und Fristversaumnis bei der Anfechtung der ersten
Kidndigung) anders entschieden hatte, musste auf die
Klage eingetreten werden. Denn: Der Verzicht auf den
Weiterzug eines Entscheids an den Gemeinderat im Sinne
von § 39 Abs. 2 Gemeindegesetz AG beinhaltet keinen
Verzicht auf eine Klage beim Verwaltungsgericht gemass
Personalgesetz AG; fur die Fristwahrung der Klage beim
Verwaltungsgericht gilt ausschliesslich § 48 Abs. 4
Personalgesetz AG (sechs Monate seit Zustellung der
Kindigung). Selbst wenn dem Klager bereits mit Schreiben
vom 28. August 2024 (erste Kundigung) auf Gemeindeebene
rechtsbestandig gekundigt worden und die Kindigung des
Gemeinderats vom 14. Oktober 2024 (zweite Kindigung)
dagegen unwirksam ware, ware damit keine Praklusions-
und Rechtskraftwirkung in Bezug auf die abschliessend im
kantonalen Recht geregelte Klage an das
Verwaltungsgericht verbunden. Auch Entscheide einer
delegierten Stelle (nicht nur des Gemeinderates), mit
welchen ein Anstellungsverhaltnis gultig aufgeldst wird,
sind im Rahmen der kantonalen Gesetzgebung mit Klage
beim Verwaltungsgericht anfechtbar.

Die Bemerkungen

Der Entscheid betrifft ein Klageverfahren. Das Klageverfahren
(und nicht das Beschwerdeverfahren) ist gegeben, wenn das
Arbeitsverhaltnis zwischen Staat und Arbeitnehmerin oder
Arbeitnehmer vertraglich eingegangen wurde (und nicht durch
einseitige Anstellungsverfugung). Diese Differenzierung ist
wesentlich; ein Entscheid des aargauischen



Verwaltungsgerichts, der eine Aussage daruber enthalt, ob im
Beschwerdeverfahren dasselbe gilt, fehlt.

Kann geklagt werden (auf Schadenersatz), muss (und kann!) die
Kindigung selbst nicht angefochten werden, ihre
Rechtmassigkeit stellt sich nur als Vorfrage. Das liegt daran,
dass die bei der Kundigung eines (hier oO0ffentlich-rechtlichen)
Vertragsverhaltnisses der Vertrag endet (und das Personalrecht
auch keine Wiederanstellung vorsieht). Deshalb prasentieren
sich gemeindeinterne «Einsprache- oder Beschwerdeverfahren»
eher als Vorverfahren um Einigung als um echte
Beschwerdeverfahren. Dieser Umstand rechtfertigt bereits den
vorliegenden Entscheid des Verwaltungsgerichts.

Der Entscheid ist im Ubrigen tendenziell personalfreundlich,
weil das Gericht der Auffassung ist, selbst mit anwaltlicher
Vertretung sei der Arbeitnehmer nicht gezwungen, in kommunalen
Reglementen nach gemeindeinternen Rechtsmittelzugen zu suchen.
Das erleichtert die Sache. Man hatte wohl auch anderer
Auffassung sein konnen, namlich, dass eine Anwaltin oder ein
Anwalt die Beschwerdewege in jedem Fall kennen muss und wissen
sollte, dass delegierte kommunale Entscheidbefugnisse (zum
Beispiel an eine Abteilungsleiterin) haufig durch ein
gemeindeinternes Einsprache- oder Beschwerdeverfahren
kompensiert werden. Ganz ungewohnlich ist das also nicht.

Mit dem Entscheid stellt das Gericht Uberdies klar, dass sich
die kantonalen Rechtsmittelinstanzen die im kantonalen
Verfahrensrecht vorgegebenen Rechtsmittelwege (zumindest
betreffend Klageverfahren) nicht durch kommunale Erlasse
einschranken lassen. Es gilt kantonales Verfahrensrecht,
kommunale Erganzungen sind vielleicht nice to have, aber
unmassgeblich.

Vorsicht: Trotz der klaren Worte im Entscheid ist Vorsicht
angezeigt. Man darf sich nicht darauf verlassen, dass andere
Gerichte vergleichbare Verfahrenssituationen gleich



beurteilen. Dass die Einhaltung kommunaler Rechtsmittelwege
freiwillig ist, kann man auch anders sehen. Auch mit Anwalten
geht insbesondere das Bundesgericht nicht so zimperlich um:
Wer vom Fach ist oder sein sollte, kann sich nur ganz
ausnahmsweise auf Treu und Glauben berufen, wenn es um
Rechtsmittelfristen geht. Diese Einschrankungen sind zu
machen.

(Entscheid des Verwaltungsgerichts des Kantons Aargau vom 27.
Oktober 2025 in Sachen A.; WKL.2024.10, Link: Resultate -—
Kanton Aargau — Erlass-Sammlung).

Arbeitsrechtliche Entscheide
zu Freistellung, Kindigung
und Bewahrungsfrist,
Kindigung wahrend der
Probezeit und Uberstunden

geschrieben von Dr. Michael Merker | Januar 22, 2026
Freistellung im offentlichen Dienst und rechtliches Gehor

Bei der Freistellung handelt es sich um eine administrative
Massnahme, durch welche der Arbeitnehmer freiwillig von seiner
Arbeitspflicht entbunden wird, ohne dass der Lohnanspruch
entfallt (vgl. STREIFF/VON KAENEL/RUDOLPH, Arbeitsvertrag,
Praxiskommentar zu Art. 319-362 OR, 7. Aufl. 2012, N. 13 zu
Art. 324; vgl. MERKER/CONRADIN/HAGGI FURRER, Offentliches
Personalrecht des Wirtschaftsraums Nordwestschweiz, 1in:
Burgi/Blurgi-Schneider (Hrsg.), Handbuch o&ffentliches


https://gesetzessammlungen.ag.ch/app/de/decrees/11848
https://gesetzessammlungen.ag.ch/app/de/decrees/11848
https://oeffentlichespersonal.davidguntern.ch/aktuelles/2025/12/arbeitsrechtliche-entscheide-zu-freistellung-kuendigung-und-bewaehrungsfrist-kuendigung-waehrend-der-probezeit-und-ueberstunden
https://oeffentlichespersonal.davidguntern.ch/aktuelles/2025/12/arbeitsrechtliche-entscheide-zu-freistellung-kuendigung-und-bewaehrungsfrist-kuendigung-waehrend-der-probezeit-und-ueberstunden
https://oeffentlichespersonal.davidguntern.ch/aktuelles/2025/12/arbeitsrechtliche-entscheide-zu-freistellung-kuendigung-und-bewaehrungsfrist-kuendigung-waehrend-der-probezeit-und-ueberstunden
https://oeffentlichespersonal.davidguntern.ch/aktuelles/2025/12/arbeitsrechtliche-entscheide-zu-freistellung-kuendigung-und-bewaehrungsfrist-kuendigung-waehrend-der-probezeit-und-ueberstunden
https://oeffentlichespersonal.davidguntern.ch/aktuelles/2025/12/arbeitsrechtliche-entscheide-zu-freistellung-kuendigung-und-bewaehrungsfrist-kuendigung-waehrend-der-probezeit-und-ueberstunden

Personalrecht, 2017, S. 456). Da es sich um einen die
betroffene Person belastenden Entscheid handelt, 1ist das
rechtliche Gehor auch hier zu wahren.

Kiindigung wegen Mangeln in der Leistung oder im Verhalten -
Mahnung und Bewahrungszeit

Bevor die Anstellungsbehdrde eine Kundigung wegen Mangeln in
der Leistung oder im Verhalten ausspricht, muss sie den
betreffenden Arbeitnehmer abmahnen und eine Bewahrungszeit
ansetzen.

Auf eine vorgangige Mahnung mit Ansetzung einer Bewahrungszeit
kann nur in Ausnahmefallen verzichtet werden, etwa

— wenn die strengen Voraussetzungen fur eine fristlose
Kindigung gemass Art. 337 OR erfullt sind, mithin

die Fortsetzung des Anstellungsverhaltnisses nach Treu und
Glauben als unzumutbar erscheint,
— wenn ein bestimmter Vorfall derart schwer wiegt, dass selbst
ein einwandfreies Verhalten wahrend der

Bewahrungszeit nicht genugen wirde, um das Vertrauen
seitens des Arbeitgebers wiederherzustellen oder
— wenn ein zerruttetes Vertrauensverhaltnis aus anderen,
objektiv nachvollziehbaren Grinden

(beispielsweise bei nicht tolerierbarem Verhalten oder
unuberbriuckbaren Auffassungen Uber

Kompetenzen) als nicht wiederherstellbar eingeschatzt wird
(vgl. dazu das Urteil des

Bundesgerichts 8C 280/2018 vom 22. Januar 2019, Erw. 3.2.4
und 3.4).

Schliesslich kann von einer Mahnung mit Ansetzung einer
Bewahrungszeit auch dann abgesehen werden, wenn aus dem
konkreten Verhalten des Beschaftigten hervorgeht, dass sich
die Ansetzung einer Bewahrungszeit als unnitz erweisen wirde,
da er unzweideutig erklart oder auf andere Weise zu verstehen
gibt, das bemangelte Verhalten nicht andern zu wollen
(Entscheid des Verwaltungsgerichts des Kantons Aargau



WKL.2018.4 vom 20. Februar 2019, Erw. II/3.3).

Kiindigung wahrend der Probezeit — Ansetzen Bewahrungsfrist?
Die Probezeit soll die Parteien in die Lage versetzen, sich
auf die Begrundung eines auf Dauer angelegten
Arbeitsverhaltnisses vorzubereiten, indem sie Gelegenheit
erhalten, ihr Vertrauensverhaltnis zu erproben, festzustellen,
ob sie zueinander passen und zu reflektieren, bevor sie sich
fur einen 1langeren Zeitraum binden (vgl. Urteil des
Bundesgerichts 8C 370/2021 vom 24. Juni 2021, Erw. 5.1).

Es handelt sich demnach um eine lockere Vertragsbindung, die
darauf ausgelegt ist, das Arbeitsverhaltnis kurzfristig
auflosen zu koénnen (vgl. Urteil des Bundesverwaltungsgerichts
A-2634/2022 vom 2. August 2023, Erw. 4.2). Vor Ablauf der
Probezeit konnen beide Parteien mithin nicht darauf vertrauen,
das Arbeitsverhaltnis werde langfristig Bestand haben (vgl.
Urteil des Verwaltungsgerichts des Kantons Zurich
VB.2022.00092 vom 21. Juni 2022, Erw. 2.1).

Bei der Probezeit handelt es sich selbst um eine
Bewahrungszeit. Da sie den Parteien die Gelegenheit geben
soll, sich im Hinblick auf eine 1langerfristige Bindung
kennenzulernen, entspricht es auch 1ihrem Wesen, das
Arbeitsverhaltnis nodtigenfalls rasch aufldsen zu koénnen,
sollten sich bereits in der Probezeit erste Unstimmigkeiten
zeigen. Das Ansetzen einer angemessenen, weiteren bzw.
zusatzlichen Bewahrungszeit von in der Regel mehreren Monaten
widerspricht dabei dieser Konzeption einer lockeren
vertraglichen Bindung und wurde dazu fuhren, dass eine
Kindigung innerhalb der Probezeit faktisch verunmoglicht wird.

Wurde man das Erfordernis des Ansetzens einer Bewahrungszeit
nach erfolgter Mahnung auch auf die Probezeit ausdehnen, hatte
dies de facto somit zur Folge, dass das Institut der Probezeit
als Ganzes ausgehohlt wirde. Dies soll nicht den Anforderungen
der Praxis genugen und wird in der Rechtsprechung abgelehnt.



Kiindigung in der Probezeit — Anforderungen an die sachlichen
Kiindigungsgriinde

Die Kundigung eines Probearbeitsverhdaltnisses 1ist nach
bundesgerichtlicher Rechtsprechung bereits dann sachlich
begrundet, wenn aufgrund der Wahrnehmung der vorgesetzten
Person(en) die Annahme hinreichend begrindet scheint, dass der
Ausweis der Fahigkeiten oder der Eignung nicht erbracht ist
und voraussichtlich auch nicht mehr erbracht werden kann.
Entspricht eine angestellte Person dem Stellenprofil nicht
oder kann ein fir die vorgesehene Funktion unbedingt notiges
Vertrauensverhaltnis nicht aufgebaut werden, erweist sich die
Kindigung des Probearbeitsverhaltnisses als zulassig (vgl. BGE
120 Ib 134, Erw. 2a; Urteil des Bundesgerichts 8C 467/2013 vom
21. November 2013, Erw. 3.2; Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts A-6870/2017 vom 11. Juni 2018, Erw.
4.3).

Selbst persénliche Grunde konnen fur eine Kundigung wahrend
der Probezeit ausreichen, wenn sie objektiviert sind, da es
bei der Absolvierung der Probezeit nicht zuletzt auch um die
Frage der Integrationsfahigkeit einer arbeitnehmenden Person
in eine Arbeits- und Teamstruktur sowie in eine Betriebskultur
geht (vgl. Urteile des Bundesverwaltungsgerichts A-5859/2012
vom 15. Mai 2013, Erw. 4.3; A-6870/2017 vom 11. Juni 2018,
Erw. 4.3).

Als Grund genugt die auf Tatsachen beruhende Prognose,
zwischen den Vertragsparteien lasse sich mit verninftigem
Aufwand eine befriedigende und fruchtbare Zusammenarbeit nicht
erreichen (vgl. Entscheid des Verwaltungsgerichts des Kantons
Aargau WKL.2020.7 vom 25. Februar 2021, Erw. II/2.1).

Liegen sachliche Kundigungsgrunde vor, 1ist zusadtzlich zu
prufen, ob nicht auch mildere Massnahmen zum Ziel gefuhrt
hatten und ob sich die Kindigung aufgrund einer Abwagung
samtlicher auf dem Spiel stehender Anliegen rechtfertigen
lasst. Namentlich ist das Interesse der Verwaltung an einer



storungsfreien und geordneten Arbeitserfullung gegen das
Interesse des Arbeitnehmers oder der Arbeitnehmerin an einer
Weiterbeschaftigung abzuwagen (Entscheid des
Verwaltungsgerichts des Kantons Aargau WKL.2020.7 vom 25.
Februar 2021, Erw. II/2.1.).

Uberstunden

Mit Uberstundenarbeit ist die zeitliche Differenz zwischen der
geleisteten und der normalen Arbeitszeit gemeint wobei sich
die ,normale Arbeitszeit“ nach Verabredung, Ubung, einem
Gesamtarbeitsvertrag oder einem Normalarbeitsvertrag bestimmt.

Uberstunden sind nicht nur dann zu leisten, wenn sie vom
Arbeitgeber (explizit oder implizit) angeordnet werden.
Vielmehr hat sie der Arbeitnehmer von sich aus zu leisten,
wenn er deren Notwendigkeit erkennt oder erkennen muss.

Weiss der Arbeitgeber von der Mehrarbeit des Arbeitnehmers und
schreitet nicht dagegen ein, gilt die Mehrarbeit als
angeordnete Uberstundenarbeit. Die vom Arbeitnehmer auf eigene
Initiative und ohne das Wissen des Arbeitgebers geleisteten
Uberstunden braucht sich dieser allerdings nur dann als solche
anrechnen zu lassen, wenn er sie nachtraglich genehmigt, die
Leistung von Uberstunden notwendig war oder vom Arbeitnehmer
in guten Treuen als notwendig erachtet werden durfte.

Der Arbeitnehmer hat ohne das Wissen des Arbeitgebers
geleistete (notwendige) Uberstunden und insbesondere das
Ausmass der geleisteten Mehrarbeit unverziglich seinem
Arbeitgeber zu melden, damit der Arbeitgeber die
betriebswirtschaftlichen Vorkehren zur Vermeidung von
Mehrarbeit treffen kann. Andernfalls riskiert der
Arbeitnehmer, sofern nicht besondere Umstande vorliegen, dass
sein Anspruch verwirkt ist (Urteile des Bundesgerichts
4A 403/2018 vom 11. Marz 2019, Erw. 4.3.1, 4A 484/2017 vom 17.
Juli 2018, Erw. 2.3, und 4C.110/2000 vom 9. Oktober 2000, Erw.
2a/aa).



Sobald aber die Arbeitszeit registriert wird und die
Protokolle im Besitz des Arbeitgebers sind, wird diesem die
Kenntnis der geleisteten Arbeitszeit und damit auch die
Kenntnisnahme der vom Angestellten geleisteten Uberstunden
angelastet. Sofern also mit Arbeitszeitrapporten,
Stempelkarten oder vergleichbaren Instrumenten die Arbeitszeit
erfasst wird, entbindet dies den Arbeitnehmer von der
Meldepflicht geleisteter Uberstunden.

Legt der Arbeitgeber gegen die in einem Zeiterfassungssystem
ausgewiesene Mehrarbeit nicht zeitnah Protest ein, gilt sein
Schweigen als nachtragliche Genehmigung und die Mehrarbeit ist
zu entschadigen oder kann kompens

Falsche Zeiterfassung als
schwerer Verstoss gegen die
Treuepflicht?

geschrieben von Claudia Schnueriger | Januar 22, 2026

Die Stadt Ziirich kiindigte einer Arbeitnehmerin. Zur Begriindung
wurden wiederholte Falschbuchungen im Zeiterfassungssystem
angefiithrt. Letztlich musste sich das Verwaltungsgericht des
Kantons Ziirich mit der Rechtmassigkeit der Kiindigung
beschaftigen. Zentral war dabei, ob es sich bei der falschen
Zeiterfassung um einen schwerwiegenden Verstoss gegen die
Treuepflicht handelte. Denn nur in einem solchen Fall ist eine
Kiindigung ohne vorgangige Mahnung und ohne Ansetzung einer
Bewahrungsfrist zulassig.

Die Mitarbeiterin A war seit dem 1. April 2006 bei der
Abteilung C im Vollpensum bzw. seit dem 1. August 2020 mit
einem Pensum von 40 % tatig. Im Rahmen einer allgemeinen
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Uberprifung der Vergltungsanspriiche von Kosten fir OV-Billette
kontrollierte die Abteilung C auch bereits eingereichte
Spesenbelege. Dabei stellte sie fest, dass die Stempelzeiten
auf den Billetten nicht mit den von A im Zeiterfassungssystem
erfassten Zeiten Ubereinstimmten. A erfasste mehrfach einen
Arbeitsbeginn, der vor der auf der ZVV-Fahrkarte erfassten
Stempelzeit lag. Gemass Feststellungen des Bezirksrats hat A
wahrend knapp 8 Monaten an mindestens 35 Tagen ihre
Arbeitszeit nicht korrekt erfasst. An 9 Tagen verbuchte sie
mehr als 15 Minuten und an 6 Tagen gar mehr als eine halbe
Stunde zu viel Arbeitszeit. In diesem Zeitraum arbeitete A
aufgrund ihres 40 %-Pensums lediglich an 65 Tagen. Die
Abweichungen betrafen somit mehr als die Halfte der
Arbeitstage, wobeili an jedem vierten Arbeitstag eine Differenz
von mehr als 15 Minuten bestand.

Daraufhin fand am 12. November 2018 ein Gesprach statt, an
welchem der Abteilungsleiter die Mitarbeiterin UuUber die
Kindigungsabsicht wegen schwerwiegender Verhaltensmangel
informierte. Per 16. November 2018 wurde die Mitarbeiterin
vorsorglich freigestellt.

Mit Verfugung vom 29. November 2018 10ste die Direktorin der
Abteilung C das Arbeitsverhaltnis mit A per 31. Marz 2019 auf
und stellte sie ab dem 1. Dezember 2018 frei. Als
Kundigungsgrund wurde die nicht korrekte Arbeitszeiterfassung
angegeben.

Mit Entscheid vom 15. Januar 2020 wies der Stadtrat die
Einsprache von A gegen die Kundigungsverfligung ab. Dagegen
erhob A Rekurs beim Bezirksrat Zurich und beantragte, die
Stadt Zurich sei anzuweisen, sie «mit der bisherigen Arbeit»,
eventualiter «mit einer anderen zumutbaren Arbeit» weiter zu
beschaftigen. Subeventualiter beantragte A eine Entschadigung
in der Hohe von sechs Monatslohnen und eine Abfindung in der
Hohe von acht Monatslohnen. Am 30. November 2022 zog A die
Antrage um Weiterbeschaftigung zurick. Mit Beschluss vom
9. Februar 2023 hiess der Bezirksrat den Rekurs teilweise gut



und verpflichtete die Stadt Zurich, A eine Entschadigung von
drei Bruttomonatslohnen und eine Abfindung zu entrichten.

Am 14. Marz 2023 fuhrte die Stadt Zurich Beschwerde beim
Verwaltungsgericht und beantragte, es sei der Beschluss des
Bezirksrats Zurich vom 9. Februar 2023 aufzuheben und
derjenige des Stadtrats vom 15. Januar 2020 zu bestatigen.

Entscheid des Verwaltungsgerichts

Das Verwaltungsgericht des Kantons Zurich erinnerte zunachst
an die bundesgerichtliche Rechtsprechung. Gemass Bundesgericht
stellen Manipulationen des Zeiterfassungssystems oder
Falschbuchungen einen schwerwiegenden Verstoss gegen die
Treuepflicht der Arbeitnehmerin dar, welche gar eine fristlose
Kindigung rechtfertigen konnen. Dabei ist nicht die Hohe des
beim Arbeitgeber entstandenen Schadens, sondern der damit
verbundene Treuebruch entscheidend. Ob ein solches Verhalten
die sofortige Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
rechtfertigt, hangt aber von den Umstanden des Einzelfalls ab.
Von Bedeutung ist, wie lange das Arbeitsverhaltnis bisher
gedauert hat, ob das Verhalten wiederholt vorkam und ob der
Arbeitnehmerin bekannt sein musste, dass Tauschungen oder
Manipulationen im Bereich der Zeiterfassung nicht toleriert
wlrden.

Die Stadt Zurich qualifizierte die Falschbuchungen der
Mitarbeiterin im Zeiterfassungssystem als schwerwiegenden
Verhaltensmangel im Sinne von Art. 18 Abs. 3 1ihres
Personalreglements. Als schwerwiegenden Verhaltensmangel
gelten Falle von grobem Fehlverhalten, die zwar Kkeine
fristlose Auflosung des Anstellungsverhaltnisses zulassen,
aber auch keine Bewahrungsfrist mehr rechtfertigen.

Gemass Verwaltungsgericht 1ist die Qualifikation des
vorliegenden Falls als schwerwiegenden Verhaltensmangel nicht
zu beanstanden. Die Arbeitnehmerin hatte 1ihre Arbeitszeit
selbstandig mittels einer Zeiterfassungs-Applikation zu



erfassen und dokumentieren. Die Selbsterfassung ist
grundsatzlich fehleranfalliger und auch leichter manipulierbar
als etwa technische Zeiterfassungsgerate wie Stempeluhren,
weshalb sie von den Mitarbeitenden eine grossere Disziplin
verlangt. Gleichzeitig bringt der Arbeitgeber allen
Mitarbeitenden, die ihre Arbeitszeit selbstandig mittels
«ProTime» erfassen, ein grosses Vertrauen bezluglich der
korrekten Erfassung der Arbeitszeit entgegen. Gemass
Verwaltungsgericht nehme die Stadt Zurich auf dieses Vertrauen
ausdrucklich Bezug, indem sie auf den Arbeitsort bzw. die
Arbeitsorte der Arbeitnehmerin A hingewiesen habe. Die
Arbeitnehmerin A habe nicht nur in ihrem BlUro in Zurich
gearbeitet, sondern auch regelmassig Aussentermine
wahrgenommen. Zu Recht habe die Stadt Zurich betont, dass eine
Kontrolle der Arbeitszeiten bei Aussenterminen schlicht nicht
moglich sei. Das Verwaltungsgericht erwog, es sei
nachvollziehbar, dass das Vertrauen der Stadt Zurich in ihre
Mitarbeiterin durch die Entdeckung der falschen
Arbeitszeiterfassung (an einer Vielzahl von Arbeitstagen
innerhalb eines kurzen Zeitraums) erheblich beeintrachtigt
worden sei. Der von der Stadt Ziurich geltend gemachte
Vertrauensverlust erweise sich als erstellt.

Das Verwaltungsgericht des Kantons Ziurich kam zum Schluss,
dass es aufgrund dieses Vertrauensverlusts nicht notwendig
gewesen sei, gegenuber der Arbeitnehmerin A zunachst eine
Mahnung auszusprechen. Die Kundigung erweise sich als recht-
und verhaltnismassig, weshalb der Arbeitnehmerin weder ein
Anspruch auf Entschadigung noch auf Abfindung zustehe.



Aufhebungsvereinbarung — zehn
Fragen und zehn Antworten

geschrieben von Dr. Michael Merker | Januar 22, 2026

Die Aufhebungsvereinbarung ist eine beliebte Alternative zur
Kiindigung. Sie ermoglicht flexible Loésungen und Vorteile fiir
beide Parteien - birgt aber auch Risiken.

Im Folgenden werden zehn haufige Fragen zZu
Aufhebungsvereinbarungen beantwortet:

Was ist eine Aufhebungsvereinbarung?

Eine Aufhebungsvereinbarung ist ein Vertrag zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer mit dem das Arbeitsverhaltnis
einvernehmlich beendet wird. Der Vereinbarung mussen beide
Parteien zustimmen — dies, im Gegensatz zur Kudndigung, welche
einseitig moglich ist.

Soll ich eine Aufhebungsvereinbarung unterzeichnen?
Die Motive fur eine Aufhebungsvereinbarung sind
unterschiedlich. Im Regelfall gilt:

— Das (Haupt-) Interesse des Arbeitgebers liegt darin, dass er
das Anstellungsverhaltnis ohne Risiko einer

(aussergerichtlichen oder gerichtlichen) Auseinandersetzung
uber die ansonsten erforderliche Kiundigung

bzw. deren Folgen definitiv beenden kann.
— Das (Haupt-) Interesse des Arbeitnehmers liegt darin, dass
er Vorteile gegenuber einer «normalen»

Kidndigung erlangen kann. Moglich sind

Entschadigungszahlungen, die Verlangerung oder Abklrzung

der Kindigungsfrist, Abfindungen, Freistellung, Einfluss
auf die Formulierung des Arbeitszeugnisses etc.

Vorsicht: Bei der Aushandlung einer Aufhebungsvereinbarung
haben beide Parteien finanzielle Interessen und diese liegen
diametral auseinander. Der Arbeitnehmer muss daher genau
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prufen, ob ihm die Vereinbarung gegenuber einer Kundigung
tatsachlich Vorteile bringt.

Klar ist, dass der Arbeitnehmer eine Aufhebungsvereinbarung
nur unterzeichnen soll, wenn ihm diese gegenuber einer
Kindigung tatsachlich (bedeutende) Vorteile bringt. Die
Unterzeichnung einer Aufhebungsvereinbarung rein aus
«Goodwill» bzw. zur Vermeidung von Diskussionen birgt Risiken
(vgl. zu zwei Nachteilen die Antwort zur uUbernachsten Frage).

Muss ich die Aufhebungsvereinbarung sofort unterzeichnen?

Wenn die Aufhebungsvereinbarung vom Arbeitgeber vorgelegt
wird, muss dem Arbeitnehmer gemass bundesgerichtlicher
Rechtsprechung eine angemessene Uberlegungsfrist zugestanden
werden. Das Bundesgericht liess in einem Fall eine Frist von
zwel Tagen genlgen — zur eingehenden Pruafung der Vereinbarung
(und ggf. zur Inanspruchnahme einer Beratung) sind 1in der
Praxis langere Fristen ublich. Vor Ort sollte eine
Aufhebungsvereinbarung jedenfalls nicht unterzeichnet werden —
auch und gerade nicht auf Druck des Arbeitgebers.

Wann ist eine Aufhebungsvereinbarung ungiiltig?

Die bundesgerichtliche Rechtsprechung 1lasst sowohl fir
privatrechtliche als auch offentlich-rechtliche
Anstellungsverhaltnisse eine einvernehmliche Auflésung zu.
Eine Aufhebungsvereinbarung kann fur den Arbeitnehmer aber
einschneidende Folgen haben. Zwei Beispiele:

— Wird der Arbeitnehmer nach einer Kiundigung krank, so
verlangert sich die Kindigungsfrist um bis
zu 180 Tage. Schliesst der Arbeitnehmer eine

Aufhebungsvereinbarung und wird im Anschluss krank, gilt

dieser zeitliche Kundigungsschutz nicht.
— Eine Auflosung im gegenseitigen Einvernehmen wird von der
Arbeitslosenversicherung als

Selbstkindigung qualifiziert. Wird in der Vereinbarung
nicht (wahrheitsgetreu) festgehalten, dass der



Arbeitgeber andernfalls (ohne Verschulden des
Arbeitnehmers) die Kuindigung ausgesprochen hatte,
drohen bis zu 60 Einstelltage.

Gemass konstanter bundesgerichtlicher Rechtsprechung darf eine
Aufhebungsvereinbarung nicht nur dem Arbeitgeber Vorteile
bringen. Sie bedarf (auch) einer Rechtfertigung durch die
Interessen des Arbeitnehmers. Es muss sich um einen «echten
Vergleich» handeln, in welchem beide Parteien Zugestandnisse
machen.

Welche Folgen hat eine ungiiltige Aufhebungsvereinbarung?

In der Lehre besteht Uneinigkeit daruber, ob die Parteien in
die Lage zurluckzuversetzen sind, in der sie ohne den Abschluss
des Aufhebungsvertrags waren oder ob das Arbeitsverhaltnis
trotz Ungultigkeit der Aufhebungsvereinbarung aufgehoben
bleibt.

Gemass bundesgerichtlicher Rechtsprechung ist eine unzulassige
Aufhebungsvereinbarung nichtig. Die Nichtigkeit fuhrt dazu,
dass fur die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eine
Kindigung erforderlich ist. Wenn die Aufhebungsvereinbarung
abgeschlossen wurde, nachdem bereits eine Kindigung
ausgesprochen worden war, entfaltet diese fruhere Kundigung
ihre Wirkung. Wurde jedoch vor dem Aufhebungsvertrag keine
Kindigung ausgesprochen, muss die Kindigung unter Einhaltung
der Kindigungsfrist nachgeholt werden.

Was muss bei der Vereinbarung einer Freistellung beachtet
werden?

Mit der Aufhebungsvereinbarung vereinbaren die Parteien
haufig, dass der Arbeitnehmer fir die restliche Dauer des
Arbeitsverhaltnisses freigestellt wird. Die Freistellung
entbindet einen Arbeitnehmer wahrend deren Dauer bei voller
Lohnzahlung von der Pflicht zur Arbeitsleistung. Eine solche
Freistellung ist zulassig. Zu empfehlen sind folgende
Erganzungen:



— Ferien- und ﬁberstundenguthaben: Es ist zu vereinbaren, ob
und ggf. zu welchem Teil Ferien- und Uberstundenguthaben durch
die Freistellung abgegolten werden. Im Sinne einer Faustregel
gilt, dass 1/3 der Freistellungsdauer zur Kompensation von
Ferien zur Verfligung steht. HoOohere Ferien- und
Uberstundenguthaben sind zu entschadigen. Das Bundesgericht
betonte jedoch stets die Relevanz des Einzelfalls.

— Anrechnung neuer Verdienst: Es ist zu vereinbaren, ob und
mit welchen Folgen der Arbeitnehmer bereits wahrend der
Freistellungsdauer eine neue Stelle antreten darf. Ublich ist,
dass ein allfallig wahrend des restlichen
Anstellungsverhaltnisses erzieltes Einkommen an die
Lohnzahlungspflicht des Arbeitgebers angerechnet wird.

Hat der Arbeitnehmer Anspruch auf eine Abgangsentschadigung?
Die Antwort ergibt sich aus dem einschlagigen Personalerlass.
Abgangsentschadigungen bzw. Abfindungen sind 1in
Personalerlassen (teilweise, teilweise aber auch nicht) fir
den Fall einer unverschuldeten Kindigung nach einer bestimmten
Anzahl Dienst- und Altersjahre vorgesehen. Damit besteht auch
eine (implizite oder explizite) Grundlage fur eine
Abgangsentschadigung 1im Falle einer unverschuldeten
einvernehmlichen Auflosung.

Daneben kann sich ein Anspruch auf eine Entschadigung
(«Ponale») ergeben, wenn die Kundigung des Arbeitgebers
rechtswidrig bzw. missbrauchlich war (oder ware).

Kann eine Aufhebungsvereinbarung wahrend einer Sperrfrist
geschlossen werden?

Das Bundesgericht hat mehrfach bestatigt, dass
Aufhebungsvertrage auch wahrend einer bereits bestehenden
Sperrfrist gultig geschlossen werden konnen, also z.B. wahrend
Krankheit oder Schwangerschaft, sofern damit nicht die
Umgehung des Kiundigungsschutzes bezweckt werden soll. Bei
laufender Sperrfrist misst das Bundesgericht die Zulassigkeit



eines Aufhebungsvertrags ebenfalls daran, ob dem Arbeitnehmer
angemessener Ersatz — als Ausgleich fur die Rechte, auf die
verzichtet werden — zugesprochen wird. In diesem Fall hat der
Arbeitgeber erhebliche Leistungen zu erbringen bzw. erhebliche
Zugestandnisse zu machen.

Muss auch das Arbeitszeugnis geregelt werden?

Die Klausel «auf Wunsch hin wird dem Arbeitnehmer ein
wohlwollendes Arbeitszeugnis ausgestellt» bringt dem
Arbeitnehmer keine Vorteile — im Gegenteil: Der Anspruch auf
ein wohlwollendes Arbeitszeugnis besteht bereits von Gesetzes
wegen. Es empfiehlt sich, den Wortlaut (inkl. Schlusssatz) des
Arbeitszeugnisses in der Vereinbarung zu regeln. Dadurch
lassen sich nachtragliche Diskussionen vermeiden — und das ist
das Ziel einer Aufhebungsvereinbarung.

Was ist eine Saldoklausel?

Mit einer Saldoklausel (z.B. «Mit der Erfullung dieser
Vereinbarung sind die Parteien per Saldo aller gegenseitigen
Anspruche auseinandergesetzt») bestatigen die Parteien, dass
sie keine weiteren Anspruche aus dem Arbeitsverhaltnis mehr
haben. Die Klausel ist fur beide Parteien wichtig, schafft
Rechtssicherheit und verhindert nachtragliche Diskussionen.
Umso wichtiger ist aber, dass der Arbeitnehmer pruft, ob mit
der Vereinbarung samtliche Anspruche aus dem Arbeitsverhaltnis
geregelt wurden (z.B. auch Ferien- oder Uberstundenguthaben).

Gesundheit am Arbeitsplatz -
Wir alle konnen etwas dafur
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tun!

geschrieben von Enesa Sefedini | Januar 22, 2026

Wir verbringen einen grossen Teil unseres Lebens bei der
Arbeit. Umso wichtiger ist es, dass wir uns dort wohlfuhlen.
Ein gesunder Arbeitsplatz macht nicht nur den Korper, sondern
auch den Kopf fit — und sorgt dafur, dass wir mit mehr Energie
und Freude durch den Tag gehen.

Kleine Dinge, die viel bewirken

— Mehr Bewegung: Einfach mal aufstehen, sich strecken oder ein
paar Schritte gehen — das tut gut und
macht den Kopf frei.
— Den Korper schonen: Ein bequemer Stuhl, ein gut
eingestellter Bildschirm und eine entspannte Haltung
sind wichtig fur Ruacken und Nacken.
— Pausen machen: Wer sich zwischendurch Zeit zum Durchatmen
nimmt, kann sich besser konzentrieren
und bleibt langer fit.
— Miteinander reden: Ein freundliches Wort und ein gutes
Miteinander machen den Arbeitstag gleich
leichter.
— Gut essen und trinken: Ein Glas Wasser mehr und ein kleiner
gesunder Snack geben neue Energie.

Warum das zahlt

Wir alle wollen gesund und ausgeglichen bleiben — bei der
Arbeit und auch danach. Schon kleine Veranderungen konnen den
Unterschied machen. Jeder von uns kann dazu beitragen.

Gemeinsam fiir mehr Wohlbefinden

Gesundheit am Arbeitsplatz ist Teamarbeit. Wenn wir alle ein
bisschen darauf achten, wird der Arbeitsalltag angenehmer -—
fur uns selbst und fur alle um uns herum.

Teste dich selbst!
Mochtest du wissen, wie gesund dein Arbeitsplatz wirklich 1ist?
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Dann _mach den Check! Dort findest du einfache Fragen, mit
denen du herausfinden kannst, was schon gut lauft — und wo du
vielleicht noch etwas verbessern kannst.

Erfolgreich bewerben: Worauf
es wirklich ankommt - und
welche Fehler Sie vermeiden
sollten

geschrieben von Enesa Sefedini | Januar 22, 2026

Der Fachkraftemangel befeuert den Stellenwechsel. Das ist
insbesondere auch im oO0ffentlichen Dienst ein Thema.
Sinnstiftende Tatigkeit macht (mehr) Spass. Doch wie bekommen
ich die richtige Stelle und welche vorbereitenden Uberlegungen
muss ich anstellen? Systematisch vorgegangen ist das keine
Geheimwissenschaft.

Die Bewerbung ist der erste Eindruck, den ein Arbeitgeber von
einem potenziellen neuen Mitarbeitenden erhalt — und wie
bekannt, gibt es keine zweite Chance fur einen ersten
Eindruck. Eine Uberzeugende Bewerbung offnet Tdren, wahrend
kleine Nachlassigkeiten schnell zu einer Absage fuhren konnen.
Ob fur Berufseinsteiger, Fachkrafte oder Fuhrungspersonen: Wer
sich bewirbt, muss nicht nur mit Qualifikationen uberzeugen,
sondern auch mit Sorgfalt, Strategie und Selbstreflexion. In
diesem Artikel erfahren Sie, was eine erfolgreiche Bewerbung
ausmacht und welche typischen Fehler haufig gemacht — und oft
unterschatzt — werden.
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I. Die Grundlage: Selbstanalyse und Zielklarheit

Bevor uberhaupt der erste Satz fur das Bewerbungsschreiben
formuliert wird, sollte eine kritische Selbstanalyse erfolgen:
— Was kann ich wirklich gut?

— Welche Erfahrungen zeichnen mich aus?

— Welche Art von Umfeld passt zu mir?

— Welche Position strebe ich an — und warum?

Wer diese Fragen ehrlich beantwortet, bewirbt sich nicht
blindlings auf jede Stelle, sondern gezielt dort, wo es eine
inhaltliche und menschliche Passung gibt. Diese Zielklarheit
ist nicht nur fur die personliche Orientierung wichtig,
sondern zeigt sich spater auch in der Authentizitat des

[ e —

Bewerbungsdossiers.

Zum ausdrucken: Checkliste-Selbstanalyse
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II. Das Bewerbungsschreiben: Personlich, konkret, motiviert
Das Motivationsschreiben - oder ,Bewerbungsschreiben” — ist
kein Lebenslauf in Textform. Es soll vielmehr vermitteln,
warum man sich flur genau diese Stelle und dieses Unternehmen
interessiert und was man konkret beitragen kann.

Wichtige Prinzipien:
— Individuell statt standardisiert: Keine Floskeln, keine
Vorlagen — jedes Schreiben muss zur Stelle passen.
— Kurze und Klarheit: Maximal eine Seite, klar strukturiert,
auf das Wesentliche fokussiert.
— Sprache mit Haltung: Aktiv, direkt, selbstbewusst und
gleichzeitig bescheiden, und nie Uberheblich.

Schreibfehler im Motivationsschreiben sind zu vermeiden.
— Bezug zur Stellenausschreibung: Konkrete Anforderungen der
Stelle aufnehmen und zeigen, wie man sie

erfullt.
— Personliches? Da sind die Meinungen geteilt. Hinweise auf
Hobbys und ausserberufliche Leidenschaften

machen die Bewerbung greifbarer und sind aus unserer Optik
ein grosses Plus.
— Warum dieses Unternehmen? Zeigen Sie, dass Sie sich mit dem
Arbeitgeber beschaftigt haben.

Beispiel fiir einen gelungenen Einstieg:

»Ihre Ausschreibung hat mich nicht nur fachlich angesprochen,
sondern auch, weil ich mich mit Ihrer Haltung zur
Nachhaltigkeit identifiziere — ein Thema, das mich persodnlich
und beruflich seit vielen Jahren begleitet.

III. Der Lebenslauf: Prazise, strukturiert, liickenlos

Der Lebenslauf ist das Kernstlick jeder Bewerbung. Er muss
nicht nur formal sauber, sondern auch inhaltlich pragnant
sein.

Worauf es ankommt:
— Antichronologische Reihenfolge (das Aktuellste zuerst)
— Klare Gliederung mit Abschnitten zu Ausbildung,



Berufserfahrung, Weiterbildungen, Sprachkenntnissen
und IT-Kenntnissen
— Keine Lucken: Zeiten ohne Beschaftigung sollten erklart
(z. B. Weiterbildungen, Pflegezeit, berufliche
Neuorientierung) und nicht verschwiegen werden.
— Quantifizierbare Leistungen: Statt ,Zustandig fur
Budgetplanung”“ 1lieber: ,Verantwortlich fir
Budgetplanung in Hohe von 2 Mio. CHF“
— Individuell angepasst: Nicht jeder Lebenslauf ist fur jede
Bewerbung gleich — Schwerpunktsetzung ist
erlaubt und sinnvoll.

IV. Weitere Unterlagen: Zeugnisse, Referenzen, Portfolio
— Zeugnisse und Arbeitsnachweise sollten vollstandig und
aktuell sein — aber auch sinnvoll sortiert.

Weniger ist manchmal mehr: Wichtige, relevante Nachweise
haben Vorrang vor uralten Schulzeugnissen

oder Kursbescheinigungen.
— Referenzen werden zumeist erst auf Anfrage angegeben — und
nur solche, die wirklich aussagekraftig

sind. Allerdings: Es spricht auch nichts wirklich dagegen,
Referenzpersonen sofort zu nennen. Wer

Referenzpersonen nennt, sollte deren Einverstandnis

einholen.
— Portfolio oder Arbeitsproben sind besonders in kreativen und
technischen Berufen hilfreich. Sie geben

Einblick in den Stil, die Herangehensweise und die Qualitat
der Arbeit.

V. Der digitale Auftritt: Online-Profile und E-Mail-
Kommunikation

In Zeiten von LinkedIn, Xing und Co. spielt der digitale
FuBabdruck eine zentrale Rolle. Ein professionelles Profil auf
Karrierenetzwerken kann die Bewerbung unterstreichen — oder
ihr schaden.

Darauf sollten Sie achten:



— Aktualitat und Konsistenz: Daten auf LinkedIn sollten mit
dem Lebenslauf uUbereinstimmen.

— Professionelles Foto: Kein Urlaubsbild, sondern ein klares,
freundliches, authentisches Portrat.

— E-Mail-Adresse: Kein ,sweetangel@..”, sondern eine neutrale
Adresse mit Vor- und Nachnamen.

VI. Das Bewerbungsgesprach: Vorbereitung ist alles

Wer zum Gesprach eingeladen wird, hat die erste Hurde genommen
— nun gilt es, zu uberzeugen. Gute Vorbereitung zeigt sich in
Form von:

— Kenntnis uber das Unternehmen (Werte, Produkte, Struktur)

— Selbstprasentation in 2-3 Minuten (,Erzahlen Sie von sich“)
— Klaren Antworten auf typische Fragen (,Warum sollten wir Sie
einstellen?”)

— Eigenen Fragen an das Unternehmen - Kkeine
Bewerbungsgesprache ohne Gegenfragen!

Tipp: Uben Sie vorab mit Freunden, Coach oder per
Videoanalyse. Der Unterschied zwischen einem

vorbereiteten und einem unvorbereiteten Gesprach ist
enorm.

Die haufigsten Fehler — und wie man sie vermeidet
1. Standardbewerbungen ohne Bezug zur Stelle
- Immer individuell formulieren, kein Copy-Paste.

2. Rechtschreibfehler und schlechte Formatierung
-» Immer Korrekturlesen (lassen), professionelle Vorlage
nutzen.

3. Ubertriebene Selbstinszenierung oder falsche Bescheidenheit

- Authentizitat 1ist besser als Hochstapelei oder

Understatement. In der Regel werden die (behaupteten)
Fahigkeiten uUbertrieben dargestellt — sachlich bleiben.

4. Unklare Struktur im Lebenslauf
- Ubersichtliche Gliederung und konsistente Datenangaben.



5. Unpassende Onlineprasenz
- Facebook-Posts und offentliche Kommentare konnen mitgelesen
werden — bewusst posten!

6. Fehlende Vorbereitung im Gesprach
- Wer die Stellenanzeige nicht kennt, wird schnell
aussortiert.

Fazit: Die Bewerbung als personliche Visitenkarte

Eine Bewerbung ist mehr als eine Pflichtubung — sie ist ein
personliches Projekt. Je mehr Muhe, Prazision und Reflexion
hineingesteckt wird, desto hoher die Chance, die richtige
Stelle zu finden. Wer sich authentisch, kompetent und
strukturiert prasentiert, hat nicht nur bessere Chancen,
eingeladen zu werden — sondern kann bereits im Auswahlprozess
uUberzeugen.

Eine gute Bewerbung ist kein Zufall. Sie ist das Ergebnis von
Klarheit, Vorbereitung und der Bereitschaft, sich selbst
professionell darzustellen. Aber nicht nur professionell:
Etwas Persdonliches darf auch sein — Sie sind ja keine
Maschine.

Fachkraftemangel im
offentlichen Dienst der
Schwelz - Ursachen,
Entwicklung und
Handlungsoptionen

geschrieben von Enesa Sefedini | Januar 22, 2026
Der Fachkraftemangel hat sich in der Schweiz in den
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vergangenen Jahren zunehmend verscharft — und die offentliche
Hand bleibt davon nicht verschont. Ganz im Gegenteil Bund,
Kantone und Gemeinden stehen vor einer regelrechten
Personalherausforderung: Laut einer Studie von PwC Schweiz in
Zusammenarbeit mit der Universitat O
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Dieser Entwicklung muss fruhzeitig begegnet werden — nicht nur
um den Betrieb der Verwaltung sicherzustellen, sondern auch,
um den gesellschaftlichen Zusammenhalt nicht zu gefahrden,
wenn die Offentlichen Aufgaben einfach nicht mehr erfullt
werden.

Man mag aus unserer Sicht sagen: Gut so, dann gibt es
zahlreiche Stellenangebote und tendenziell steigt der Lohn.
Aber dies ist nur die eine Seite der Medaille: Kénnen Stellen
nicht besetzt werden, steigt der interne Druck auf die
Mitarbeitenden massiv, weil die gesetzlich vorgegebenen
Aufgaben erfullt werden mussen. Von daher haben wir auch von
Arbeitnehmendenseite her ein grosses Interesse daran, dass
unsere Verwaltung mit gqut ausgebildeten, motivierten
Mitarbeitenden besetzt ist — und das in genugender Zahl!

Ursachen: Ein Zusammenspiel

I. Demografischer Wandel und Pensionierungswelle
Die Altersstruktur im offentlichen Dienst ist ein zentrales
Problem. Ein Drittel der Mitarbeitenden beim Bund wird in den
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nachsten zehn Jahren das Rentenalter erreichen, innerhalb von
15 Jahren fast die Halfte. Dieser demografische Wandel 1ist
besonders einschneidend, weil er sowohl einen gehauften Abgang
von Wissenstragern bedeutet als auch die Notwendigkeit, eine
hohe Zahl an qualifizierten Nachfolgerinnen und Nachfolgern zu
rekrutieren.

Der Nachwuchs aber bleibt aus — die sogenannten Babyboomer
werden 1in Rente gehen, ohne dass genugend jungere
Arbeitskrafte nachrucken.

II. Attraktivitat des o6ffentlichen Sektors ?

Junge Talente orientieren sich heute stark an Flexibilitat,
Innovationsfreude und Karriereperspektiven — Werte, die sie im
offentlichen Dienst oft (wenn auch in weiten Teilen zu
Unrecht) vermissen.

Die Wahrnehmung von Behorden als teilweise burokratisch, etwas
veraltet und wenig agil schreckt viele ab. Das Vorurteil mag
in einigen Fallen noch zutreffen, die Wirklichkeit aber ist
tatsachlich anders. Ausserordentlich interessante Jobs mit
aktuellen Themen, bei denen es oft um gesellschaftliche
Problemstellung geht, werden angeboten. Alles andere als
langweilig wurde man sagen. Themen wie Umwelt, Energie,
Gesundheit, Bildung und vieles mehr garantieren in aller Regel
eine sinnstiftende Tatigkeit.

Offenbar werden offentliche Stellenangebote haufig nicht dort
platziert, wo sich junge Arbeitnehmende bewegen, etwa 1in
sozialen Medien oder auf modernen Jobplattformen. So erstaunt
es nicht, dass rund zwei Drittel der Generation Z laut einer
Umfrage noch nie eine Online-Stellenanzeige im Offentlichen
Dienst gesehen haben will. Da musste man wohl reagieren.

III. Konkurrenzdruck durch die Privatwirtschaft

In zahlreichen Berufsfeldern — insbesondere in der IT, 1im
Gesundheitswesen oder der Technik — konkurriert der Staat
direkt mit der Privatwirtschaft. Diese zwar nicht mehr hohere



Lohne (so die neusten Studien), aber schnellere
Entscheidungswege, attraktivere Weiterbildungsangebote und
moderne Arbeitsumgebungen.

Offentliche Arbeitgeber sind an gesetzlich geregelte
Lohnsysteme und relativ unflexible Anstellungsbedingungen
gebunden, die wenig Spielraum fur individuelle Verhandlungen
lassen. Das macht die offentliche Hand weniger
wettbewerbsfahig. Aus Grunden der Rechtsgleichheit l&sst sich
dies allerdings nicht wverhindern und 1ist trotz
Fachkraftemangel hinzunehmen.

Folgen fiir Staat und Gesellschaft
Ein Mangel an Fachkraften im o6ffentlichen Dienst hat
weitreichende Konsequenzen:

— Verzodégerungen bei Dienstleistungen: Langere
Bearbeitungszeiten bei Verwaltungsakten, Baugesuchen
oder Sozialhilfefallen konnen die Regel werden.
— Riickstand bei Digitalisierung: Die digitale Transformation
der Verwaltung droht ins Stocken zu
geraten, wenn IT-Personal fehlt.
— Uberlastung des bestehenden Personals: Weniger Mitarbeitende
mussen mehr leisten — das Risiko von
Burnout und Fluktuation steigt.
— Sicherheits- und Gesundheitsrisiken: Bei der Polizei, im
Rettungswesen oder in Spitalern kann ein
Personalmangel schwere Folgen haben.
— Vertrauensverlust in staatliche Institutionen: Wenn der
Staat als ineffizient wahrgenommen wird, sinkt
das Vertrauen der BevoOlkerung.

Losungsansatze: Strategien gegen den Fachkraftemangel

Der offentliche Sektor hat zahlreiche Mdglichkeiten, um
gegenzusteuern — vorausgesetzt, er erkennt die Dringlichkeit
der Situation und agiert vorausschauend.

I. Attraktivitat steigern und Employer Branding modernisieren



Staatliche Arbeitgeber mussen ihr Image uberarbeiten und sich
als moderne, sinnstiftende Arbeitgeber positionieren. Dazu
gehort nicht nur ein besseres Marketing — auch die Kultur muss
sich wandeln: weg von Kontrolle, hin zu Vertrauen,
Flexibilitat wund Entwicklungsmoglichkeiten. Der Slogan
»Arbeiten mit Wirkung” konnte hier gezielt platziert werden,
um auf den gesellschaftlichen Mehrwert der Tatigkeiten
hinzuweisen.

II. Flexible Arbeitsmodelle erméglichen

Nach der Pandemie sind Homeoffice, Teilzeit, Jobsharing und
Workation keine Nischenmodelle mehr. Der oO0ffentliche Sektor
sollte diese Chancen ernst nehmen und konsequent umsetzen —
auch um altere Arbeitnehmende langer im Erwerbsleben zu halten
oder Beruf und Familie besser zu vereinbaren.

III. Gezielte Aus- und Weiterbildung

Eine engere Zusammenarbeit mit Fachhochschulen und
Berufsbildungsinstitutionen 1ist notig, um praxisnahe
Ausbildungen zu fordern und den Nachwuchs gezielt auf
Tatigkeiten im offentlichen Sektor vorzubereiten. Auch
Quereinsteigerprogramme oder Weiterbildungen fur bestehende
Mitarbeitende sollten starker gefdordert werden.

Innerhalb der Verwaltung sind die bestehenden Mitarbeitenden
zu fordern, Weiterbildung ist nicht als teure Freizeit
zugunsten des Mitarbeitenden zu begreifen. Dazu gehort dann
auch, mit der Mitarbeitenden oder dem Mitarbeitenden eine
Karriereplanung zu diskutieren. Dieser Planung 1ist
zuzurechnen, wie eine Familiengriundung in den Job eingepasst
werden kann. Das ist zwar selten offizielles Thema, aber
selbstverstandlich bei den jungeren Mitarbeitenden prasent und
zentral. Von daher Uberzeugt die geltende Praxis, wonach man
sich im Bewerbungsgesprach nicht noch Schwangerschaften
erkundigen darf und diese auch im Job kaum thematisiert,
solange sie noch nicht eingetreten ist, ganz und gar nicht.
Die Familienplanung darf Thema sein!



IV. Technologische Unterstiitzung

Die Einfuhrung von kinstlicher Intelligenz, Automatisierung
und digitalen Plattformen kann nicht nur Effizienzsteigerungen
bringen, sondern auch dem Mangel an menschlicher Arbeitskraft
entgegenwirken. Wichtig ist dabei, dass Technologie nicht als
Ersatz, sondern als Unterstutzung gedacht wird.

V. Arbeitsbedingungen iiberdenken

Die Arbeitsbedingungen sind an manchen Orten nach wie vor
etwas starr und obrigkeitlich gepragt. Das darf man nicht
verallgemeinern, es gibt sehr viele engagierte, moderne
offentliche Arbeitgeber, aber eben nicht uUberall. Das ist im
Einzelfall zu priufen.

Fazit: Jetzt handeln, nicht abwarten

Der offentliche Sektor steht an einem Wendepunkt. Der sich
zuspitzende Fachkraftemangel bedroht nicht nur die
Leistungsfahigkeit der staatlichen Institutionen, sondern auch
das Vertrauen der Bevolkerung in einen funktionierenden Staat
— und Uberfordert die Mitarbeitenden in Unterzahl.

Zahlt die Toilettenpause am
Arbeitsplatz als Arbeitszeit
oder miissen die Angestellten
dafur ausstempeln?

geschrieben von Claudia Schnueriger | Januar 22, 2026

Die Praxis des Uhrenherstellers Jean Singer & Cie SA in Boudry
(NE), wonach die Angestellten fiir die WC-Pause ausstempeln
miissen, sorgte fiir Aufsehen. Das Unternehmen sieht in der WC-
Pause eine Arbeitsunterbrechung und fiihrt aus, dass solche
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Unterbrechungen unabhangig vom Grund der Pause gestempelt
werden miissen. Doch ist eine solche Regelung zulassig? Sieht
das Arbeitsgesetz keine bezahlten Kurzabsenzen vor? Diesen und
weiteren Fragen wird im nachstehenden Beitrag unter Bezugnahme
auf das Urteil des Neuenburger Kantonsgerichts vom 27. Juni
2024 nachgegangen.

Der konkrete Sachverhalt

Die Mitarbeitenden des Unternehmens Jean Singer & Cie SA in
Boudry (NE) missen flur den Toilettengang ausstempeln. Dies
stellte das Arbeitsinspektorat anlasslich einer Covid-19-
Kontrolle im Jahr 2021 fest. Das Arbeitsinspektorat rugte die
Neuenburger Unternehmung. Die Uhrenfirma wehrte sich und so
musste sich das Neuenburger Kantonsgericht mit der Frage
befassen, ob die Regelung des Uhrenunternehmens, wonach die
Mitarbeitenden fur Toilettenpausen ausstempeln mussen,
rechtmassig 1ist.

Das Neuenburger Kantonsgericht schutzte diese Pausenregelung.
Das Gericht hat entschieden, dass Toilettenpausen wie andere
Kurzpausen — etwa private Telefonate oder Zigarettenpausen —
als Arbeitsunterbrechungen gelten. Das Gesetz regle die
Bezahlung dieser kurzen Pausen nicht ausdricklich. Der
Arbeitgeber konne deshalb festschreiben, dass Arbeitnehmende
flir Pausen ausstempeln mussen.

Dieser Entscheid sorgte fur Kritik. Auch im Parlament wurden
die WC-Pausen zum Thema. So reichte der Mitte-Nationalrat
Giorgio Fonio am 16. Dezember 2024 eine Motion ein. Er
verlangte, dass Kurzpausen im Gesetz klar geregelt werden. Der
Bundesrat beantragte die Ablehnung der Motion — der Entscheid
des Nationalrats ist ausstehend.

Rechtsgrundlagen

Das Arbeitsgesetz sieht in Art. 15 vor, dass zwingend Pausen
von gewisser Dauer gewahrt werden mussen, die nach der Dauer
der Arbeitszeit abgestuft sind: Bei einer Arbeitszeit von bis
zu funfeinhalb Stunden ist der Arbeitgeber nicht verpflichtet,



dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin eine Pause zu
gewahren. Bei einer Arbeitszeit von funfeinhalb bis sieben
Stunden muss eine Pause von mindestens einer Viertelstunde
gewahrt werden. Je nach Prasenzzeit konnen sich Mindestpausen
von kurzerer Dauer als einer Viertelstunde ergeben. Bei einer
Arbeitszeit von sieben bis neun Stunden 1ist den
Arbeitnehmenden eine Mindestpause von einer halben Stunde zu
gewahren. Bei einer Arbeitszeit von mehr als neun Stunden ist
eine Mindestpause von einer Stunde zuzugestehen. Zu beachten
ist: Wenn die Arbeitszeit durch eine Mittagspause unterbrochen
wird und ein Teil der dadurch geteilten Arbeitszeit
funfeinhalb Stunden Uberschreitet, so ist erneut eine weitere
Pause von mindestens einer Viertelstunde zu gestatten.

Grundsatzlich sind Pausen nicht zu entschadigen. Etwas anderes
gilt nur, wenn der Arbeitnehmer die Pausen am Arbeitsplatz
verbringen muss, etwa um Kontrollaufgaben wahrzunehmen. Dann
gelten die entsprechenden Pausen als Arbeitszeit.

Was gilt fiir Toilettenpausen?

Das Neuenburger Gericht entschied, dass das Arbeitsgesetz den
Begriff der Pause nicht klar definiere. Aufgrund dieser Liicke
verbiete das Gesetz dem Arbeitgeber nicht ausdrucklich,
Toilettenpausen von der Arbeitszeit auszuschliessen. Es gelte
das Weisungsrecht des Arbeitgebers. Er konne entscheiden, wie
er Pausen in seinem Betrieb regeln wolle.

Das Kantonsgericht wies aber auch darauf hin, dass die
Stempelpflicht unter dem Gesichtspunkt des Verbots der
Geschlechterdiskriminierung nach Art. 8 BV und Art. 3 GLG
problematisch sei, insbesondere weil Frauen wahrend der
Menstruation vermehrt die Toilette aufsuchen mussten. Eine
generelle Stempelpflicht sei daher unverhdltnismassig. Das
Gericht forderte von der Arbeitgeberin eine Losung, um diese
Diskriminierung zu verhindern.

Motion 24.4369 zur Einhaltung des Arbeitsgesetzes von Giorgio



Fonio vom 16. Dezember 2024

Das Urteil des Kantonsgerichts Neuenburg sorgte fur Aufsehen.
Der Tessiner Nationalrat Giorgio Fonio forderte in einer
Motion, dass der Bundesrat gemeinsam mit den Sozialpartnern
die gesetzlichen Grundlagen fur bezahlte WC-Pausen erarbeite.
Zur Begrindung fuhrte er aus, das Arbeitsgesetz sehe
grundsatzlich keine bezahlten Pausen oder Arbeitsunterbruche
vor, sofern Arbeitnehmende dazu den Arbeitsplatz verlassen
darfen (Art. 15 ArG). Damit stehe der Artikel im Widerspruch
zum Schutz der Gesundheit und der personlichen Integritat der
Arbeitnehmenden, welche der Arbeitgeber beachten misse (Art. 6
ArG). Die Unterbrechung der Arbeitszeit fur einen
Toilettengang diurfte zudem mit dem Diskriminierungsverbot im
Gleichstellungsgesetz in Konflikt stehen.

Stellungnahme des Bundesrats vom 19. Februar 2025

Der Bundesrat beantragte die Ablehnung der Motion. In seiner
Stellungnahme vom 19. Februar 2025 erklart er, dass das
Arbeitsgesetz den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz regle,
insbesondere die Begrenzung der Arbeitszeit und die Gewahrung
von Pausen. Es lege nicht explizit fest, ob der Gang zur
Toilette als Pause zahle. Relevant sei aber nur, ob die
taglichen und wochentlichen Hochstarbeitszeiten sowie die
erforderlichen Ruhezeiten eingehalten wurden. Die Bezahlung
von Pausen sei hingegen eine arbeitsvertragliche Regelung, die
in der Regel durch das Betriebsreglement oder einen
Gesamtarbeitsvertrag bestimmt werde.

Arbeitgeber seien verpflichtet, den Arbeitnehmenden jederzeit
Toiletten zur Verflugung zu stellen, die den gesetzlichen
Anforderungen entsprachen. Eine Kontrolle der Nutzung dieser
Toiletten durch den Arbeitgeber sei nur dann zulassig, wenn
gewichtige Grunde vorlagen, um die personliche Integritat der
Arbeitnehmenden zu wahren. Der Bundesrat stellt fest, dass
solche Diskussionen in den meisten Unternehmen unproblematisch
seien und geht davon, dass dieses Thema in einer guten
Betriebskultur nicht zu Konflikten fuhre. Aus diesem Grund



sieht der Bundesrat keine Notwendigkeit, die
Bundesgesetzgebung zu andern. Der Nationalrat wird nun uber
die Annahme oder Ablehnung der Motion entscheiden.



