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Erziehungsdepartement Basel-Stadt

4’400
Lehrpersonen 

(LP)

20’000
Windows-

Computer direkt 
betreut

(LP, Primar, Sek I)

3’000
Verwaltungs-
mitarbeitende

2’000
Apple iPads 
direkt betreut

(Primar)

2’000
Arbeitsstationen

Verwaltung Pädagogischer Bereich

30’000
Schülerinnen und 

Schüler

231
Standorte

14’000
Computer 

BYOD
(LP, Sek II)



Warum, wie, was?

www.zhaw.ch/storage/hochschule/medien/news/2025/250514_MM_Ja
mes-Focus/MM_JAMESfocus_KI-im-Alltag-von-Jugendlichen.pdf

www.edubs.ch/publikationen/baslerschulblatt/artikel/das-
faszinationspotenzial-ist-riesig
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• Einsatz von KI-Tools ist im Schulalltag allgegenwärtig
• bei Lehrpersonen
• bei Schülerinnen und Schülern

• Es entstehen neue Chancen und Risiken
• Alle brauchen Anleitung, Schutz, Regeln
• Aber vor allem auch Zugang zu den neuen Möglichkeiten, Anregung und Raum zum 

Ausprobieren

Warum, wie, was?



• Programm eduBS Next Generation 
(edubsNG) 

• Projekt eduBS Journey to the Cloud 
zur Einführung diverser M365 
Dienste bei eduBS

• Neues Teilprojekt
• Beteiligte informieren und einbinden
• Klären & Regulieren wie KI 

eingesetzt wird
• Planen & Steuern wie KI eingesetzt 

werden soll

Warum, wie, was?



Zwei Projektziele
1. Datenschutzkonformer Einsatz von Microsoft Copilot in der Microsoft Cloud-

Umgebung von eduBS (Volks-, Mittel- und Berufsschulen im Kanton Basel-Stadt)
2. Erstellen einer generischen KI-Governance für die Schulen im Kanton Basel-Stadt

Ergebnisse
• Schutzbedarfsanalyse (Risiken & Massnahmen)
• ISDS-Konzept (Restrisiken & Risikoübernahme durch RR)
• Technische Dokumentation
• Benutzerinformationen & Anleitungen
• Governance Dokument (für MS Copilot und alle anderen zukünftigen KI-Tools)

Warum, wie, was?



GovAI - Vorgehensplanung 2024-2025



• Projekt-Scope
• Copilot für U-18
• Stakeholdermanagement
• Datenschutzfragen
• Governance-Implementierung
• Einführung Copilot Chat

Herausforderungen



• Januar ’25: Gründung Data Competence 
Center (DCC) Basel-Stadt, Zuständigkeit für 
KI im Verwaltungsbereich beim DCC

• Im Rahmen der Projektinitialisierung wird 
definiert, dass das Governance-Dokument 
ausschliesslich den Schulbereich adressiert

• Regelmässiger Austausch mit DCC zum 
Projektstand

• Einbindung der in der KI-Governance der 
Schulen definierten Stellen des ED in die 
kantonale Governance

Projektscope (Schule vs. Verwaltung)



• Projekt hatte sich für die Pilotierung U18 
angemeldet

• Microsoft: Anpassung von Copilot Chat 
für den Einsatz ab 13 Jahren per August 
2025

• Entscheid ED BS – Einsatz Copilot Chat 
ab der 1. Klasse Sekundarschule

Copilot Chat für Schülerinnen und Schüler unter 18 Jahren



Nutzende
• Lehrpersonen

• Lernende

• Studierende

• Schülerinnen und Schüler

Externe Partner & Dienstleister
• Projektteam Swisscom: Legal Advisors, Tech 

Specialists

• Projektteam Microsoft: Account Executive, 
Legal Advisors, Tech Consultants

• Externe Dienstleister für M365

• Externe Anwaltskanzlei

Stakeholdermanagement
Beteiligte kantonale Stellen Basel-Stadt
• Projektteam GovAI: Steuerungsausschuss, Begleitgruppe, 

Arbeitsgruppen KI der Schulstufen, Pilot-Gruppe Copilot

• DIG-IT: Projektmitarbeitende GovAI, IT-Betriebsmitarbeitende 
M365 und IT-Arbeitsplatz, Leiter DIG-IT

• Data Competence Center Statistisches Amt Basel-Stadt

• Team Pädagogische Unterstützung Volksschule Basel-Stadt

• Datenschutzbeauftragte Basel-Stadt und Team

• Informationssicherheitsbeauftragter des Departements

• Departementaler Datenschutzberater ED BS

• Departementsvorsteher ED BS

• Generalsekretariat ED

• IT BS: Projektleitung Modern Workplace

• Abteilung Kommunikation ED BS

• IT-Ausschuss ED BS

• Geschäftsleitung ED BS

• Pädagogisches Zentrum Basel-Stadt

• Stab der Bereichsleitungen Volksschulen und
Mittelschulen und Berufsbildung

Und alle, die wir vergessen haben, obwohl 
wir unser Bestes gegeben haben...

Rapportikus
«Wenn es nicht 
dokumentiert ist, 

existiert es nicht.»
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• Inkrafttreten neues Gesetz über die Information und den Datenschutz 
(Informations- und Datenschutzgesetz, IDG) während Projektdurchführung

• Spannungsfeld zwischen gesetzlicher Konformität und gesellschaftlicher 
Realität – unterschiedliche Perspektiven von Projektteam und DSB

• Unterschiedliche Auffassungen bezüglich Zuständigkeiten bei DSB und ED
• Die Geschwindigkeit kantonaler Prozesse unterstützt ein agiles und zügiges 

Projektvorgehen nicht (Schutzbedarfsanalyse, Vorabkonsultation, 
Schwellwertanalyse, Datenschutzfolgeabschätzung, Stellungnahmen, …)

• Aktuelle Befürchtungen in Bezug auf US-Cloud-Anbieter
• Politische und rechtliche Situation
• Risiken bezüglich Datensouveränität

Datenschutzfragen

Formalistika
«Form vor Inhalt.»
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• Richtlinien & Frameworks: EU AI-Act, ISO, NIST, …
• Abstimmung mit betroffenen Bereichen des Departements
• Abstimmung über alle Schulstufen hinweg
• Verortung neuer Verantwortlichkeiten und Zuständigkeiten
• Schaffen neuer Stellen / Ressourcen für zusätzliche 

Aufgaben dauert lange
• Inkraftsetzung und Kommunikation in die Breite
• Datenschutzbeauftragte BS fordert zur KI-Governance eine 

Stellungnahme des Departements

Governance-Implementierung

Governikus
«Zuständigkeiten sind 

zum Weiterreichen da.»

Hierarchibus
«Respektiere die 

Ordnung der Dinge.»
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• Heterogenität der Anspruchsgruppen (Schülerinnen und Schüler, Eltern,
Angestellte des Kantons)

• Unterschiedlicher Wissensstand (Experten vs. Anfänger)
• Unklare Use-Cases durch Universalität von generativer KI
• Unterschiedliche Zuständigkeiten für Schulungen und Erstellung von Unterlagen für 

Anspruchsgruppen (Weisung, Info-Schreiben, Merkblatt, Empfehlung, …)
• Einführung läuft bereits (mit privaten und uns unbekannten Tools)
• Schulungen & Awareness

• finden bereits statt
• mit anderen KI-Tools
• durch externe Stellen oder Trainer
• riesige Anzahl an zu schulenden Userinnen und Usern
• Heterogenität der zu informierenden Stellen

Einführung: Awareness, Schulungsunterlagen, …

Perfektiba
«Es muss perfekt sein –

ganz einfach..»
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• Kommunikation SuS, LP, Eltern (Ampelsystem, 
FAQ, Web, …)

• Copilot Chat seit 15. September aufgeschaltet 
(Lehrpersonen, Lernende, Studierende und 
Schülerinnen und Schüler ab der 1. Sek)

• Einschränkungen Copilot Chat (per Weisung)
• keine Leistungsüberprüfung von Arbeiten von 

Schülerinnen und Schülern
• Kann nicht auf aktuelle Daten im

Internet zugreifen
• KI-Governance Schulen BS in Einführung

Aktueller Stand



• Schatten-KI blüht
• Frustpotential ist hoch
• Wir beschäftigen uns mit 

den falschen Dingen
• Wir sind zu langsam

Work in Progress…



• Umfrage zur Einführung und Zufriedenheit
• Messung der Nutzung
• Austausch mit Datenschutz à Ziel: Keine Einschränkung bei der Websuche 

Wie geht es weiter?
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Drachen in der öffentlichen Verwaltung

Absurdibus
«Wir haben es immer 
schon so gemacht.»

Governikus
«Zuständigkeiten sind 

zum Weiterreichen da.»

Perfektiba
«Es muss perfekt sein –

ganz einfach..»

Rapportikus
«Wenn es nicht 
dokumentiert ist, 

existiert es nicht.»

Formalistika
«Form vor Inhalt.»

Hierarchibus
«Respektiere die 

Ordnung der Dinge.»
www.linkedin.com/company/digital-basel-stadt/

www.digital-basel.ch

http://www.digital-basel.ch/
http://www.digital-basel.ch/
http://www.digital-basel.ch/


• Strategische Einbettung: KI als Teil der 
Digitalisierungs- und Transformationsstrategie

• Nutzenargumentation: Verbesserung von 
Dienstleistungen, Effizienz, Servicequalität, 
Zukunftsfähigkeit 

• Innovation: Neue Organisations- und 
Zusammenarbeitsformen, Nutzen von 
Datenschätzen

Warum KI in der Verwaltung?



• Top Down Unterstützung
• Projektcharakter: Vielfach kein IT- sondern ein 

Organisationsprojekt
• Realismus statt Hype: KI ≠ Magie – klare Ziele, 

messbare Ergebnisse
• Vorgehensmodell: Wasserfall vs. agil – was 

passt zur Verwaltung und zu Ihrer Organisation?
• Copy with Pride: Von anderen lernen statt neu 

erfinden

Wie KI-Projekte erfolgreich umgesetzt werden



• Governance: Wer entscheidet was? Rollen & 
Verantwortlichkeiten

• Priorisierung: Das «richtige» KI-Projekt 
auswählen, Business Requirements zuerst

• Kommunikation: Intern (Ängste, Chancen), 
extern (Vertrauen, Transparenz)

• Schulung & Change Management: Generation 
Gap, neue Kompetenzen & Aufgaben

• Datenschutz & Rechtsgrundlagen: Pflicht, 
nicht Kür

Was muss beachtet werden?
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1. Warum?
2. Netzwerk!
3. Keine Angst vor Drachen!

Ihre drei Key
Takeaways


