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Heute fur Sie:

Sieben Thesen

Drei Geschichten

Ein paar Fragen



Das staatslabor unterstutzt den Staat
dabei, kollaborativer, mutiger und offener
zU werden, damit dieser im digitalen
Zeitalter der Gesellschaft dienen kann.
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Das staatslabor:

— arbeitet mit offentlichen Verwaltungen der Schweiz an
Innovationsprojekten

— bietet ein Zuhause fur Verwaltungspionier:innen

— bringt die Debatte Uber die offentliche Verwaltung voran.
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Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédeération suisse -
Confederazione Svizzera % stadt Zurlch
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG

> 50 Innovationsprojekte mit offentlichen Verwaltungen auf allen drei Staatsebenen
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Was sagen die Kinder dazu?




Wenn Sie in 10 Jahren zuruckschauen:
Was muss sich in der offentlichen Verwaltung
verandert haben?



Wie sieht die offentliche
Verwaltung der Zukunft aus?



NATIONAL BESTSELLER

“Should be read by every elected official in America.

This book gives us the blueprint.”—Bill Clinton

REINVENTING
GOVERNMENT

HOW THE
ENTREPRENEURIAL
SPIRIT IS
TRANSFORMING
THE PUBLIC
SECTOR
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Projekt Cybersyn
in Chile (1971-73)

12



Heute?



Aus welcher Zeit unser System stammt

(oder noch von davor)

Quelle: https://www.wikiwand.com/de/Transmission_(Maschinenbau)
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womit es konfrontiert ist.

Der erste Fall von Coronavirus in
Deutschland zeigt: Auch vermeintlich
Gesunde konnen infiziert sein

Das neuartige Coronavirus fliegt weiter um die Welt. Nun hat ein Mann

aus Deutschland es von einem Gast aus China aufgeschnappt. Die
Ubertragung ist auch medizinisch interessant.

Stephanie Lahrtz, Miinchen i Horen [ Merken ) Drucken (] Teilen
28.01.2020, 11.31 Uhr

e
Arctic sea ice melting faster than expected, UN
report finds

Post iibernimmt Notime AG und setzt auf
«Zukunftsmodell » mit Fahrrad und
Elektroroller

Die Post hat die Notime AG zur Génze libernommen. Damit will sie ihre

Position bei der Gleichtagszustellung per Fahrrad und Elektroroller
starken. Die bisherigen Fahrer behalten ihre Anstellung.




Multiple Krisen, darunter:
— Landkrieg in Europa

— Klimakrise

— Autoritatskrise

Exponentielle Technologien
und das Ende der “grossen
Stagnation”
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“Krise der
Verstehbarkeit”

(crisis of
sensemaking)

Siehe z.B. Martin Gurri, “The Revolt of The Public and the Crisis of Authority in the New Millennium”; Azeem Azar, “Exponential”; Graham Leicester und Maureen O'Hara,

“Ten Things to Do in a Conceptual Emergency”; Venkatesh Rao zu “the great weirding”, Tyler Cowen zu “the age of weird”.



B STAATSLABOR

— Steigende Erwartungen der Einwohnerinnen,
Einwohner und Unternehmen

— Steigende Anspruche der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

— Steigende Erwartungen der Gesellschaft

Siehe z.B. die Nationale E-Government Studie 2022 der Digitalen Verwaltung Schweiz (DVS)
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Es ist nicht notwendig, sich zu andern.
Uberleben ist keine Pflicht.

It is not necessary to change.
Survival is not mandatory.

Frei nach William Edwards Deming ( T 1993)



Es ist notwendig, sich zu andern.
Uberleben ist Pflicht.

It is necessary to change.
Survival is mandatory:.

Frei nach William Edwards Deming ( T 1993), adaptiert fiir den offentlichen Sektor
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Die Zukunft ist hier,
sie ist nur ungleichmassig verteilt

William Gibson
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Stadtrichteramt

Ersatztretheltsstrate Gefangnis



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Personalamt EPA

Das Innovation
Fellowship Programm
der Bundesverwaltung

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenossenschaft n STAATSLABOR

Eidgendssisches Personalamt EPA
innovationfellowship.ch
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Smart City Zirich
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7 Thesen zur offentlichen Verwaltung der Zukunft



Die offentliche Verwaltung der Zukunft

zeigt Mut und Ambition
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Die offentliche Verwaltung der Zukunft

zeigt Mut und Ambition

lernt und ist

anpassungsfdhig

ldsst sich von den Fahigkeiten
ihrer Mitarbeitenden
inspirieren
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Die offentliche Verwaltung der Zukunft

zeigt Mut und Ambition
zeigt Empathie und stelit die

Bediirfnisse der Menschen ins Zentrum

lernt und ist

anpassungsfdhi — T
P 8 5 lasst sich von den Fahigkeiten
ihrer Mitarbeitenden
fallt auch schwierige imspirieren

Entscheidungen
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Die offentliche Verwaltung der Zukunft

. eie lasst sich von ihrer
zeigt Mut und Ambition Umgebung prigen

arbeitet offen und sichtbar zeigt Empathie und stelit die

y Bediirfnisse der Menschen ins Zentrum
lernt und ist

anpassungsfdhig

ldsst sich von den Fahigkeiten
ihrer Mitarbeitenden

fdllt auch schwierige inspirieren
Entscheidungen
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Wie schatzen Sie lhre
Organisationseinheit ein?



Ergebnisse der Umfrage

Meine Organisationsseinheit ...

Starke Ablehnung

.. zeigt Mut und Ambition.

<)

..lernt und ist anpassungsfahig.

.. arbeitet offen und sichtbar.

2

.. fallt auch schwierige Entscheidungen.
62

.. |asst sich von ihrer Umgebung prdgen.
53

-

.. |asst sich von den Fdhigkeit?hrer Mitarbeitenden inspirieren.

Starke Zustimmung

il Mentimeter

» B
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Die 15%-Losung

Was konnen Sie verandern, ohne nach
zusatzlichen Ressourcen oder Erlaubnis fragen zu
mussen?



Ubung: Erarbeitung eigener 15% Lésungen

Jede/r Teilnehmer/in schreibt fiir sich eine Liste
mit seinen/ihren 15% Losungen. 5 Minuten

Wir teilen uns in Zweiergruppen auf

Jede/r Teilnehmer/in stellt seine/ihre Ideen vor.
Der/die andere Teilnehmer/in berat ihn/sie. 5 Minuten (pro Person)

Wir sammeln einige Losungen im Plenum

Quelle: "15% Solution’, Liberating Structures
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DEN STAAT NEU DENKEN
/

DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG
BRAUCHT EINEN MUTANFALL




Merci beaucoup!

@ staatslabor.ch
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Sara Seifried
Senior Projektleiterin
sara@staatslabor.ch

¥ @staatslabor instagram/staatslabor
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Vielen Dank!

K1 fb.com/staatslabor
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